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MODULO RMA

Inviare via fax allo 0546/645850 oppure via email a supporto@arteco.it

	Numero fornito in seguito da ARTECO IVS:

	Nome e Cognome del compilatore

	Azienda

	Indirizzo

	Città
	CAP
	Provincia

	Tel.
	Fax
	E-mail

	Contratto di MAINTENANCE:

	(    BASIC
	(    ADVANCED
	(    PREMIUM
	(    NESSUNO

	Codice prodotto difettoso:

	Serial Number (S/N) prodotto difettoso:

	Rif. Fattura di acquisto 
	N. Fattura
	Data Fattura

	Descrizione dettagliata difetto riscontrato:

	

	

	

	

	Il prodotto viene reso nella confezione originale
	(    SI                   (    NO

	Completo di accessori (se NO, indicare gli accessori mancanti)
	(    SI                   (    NO

	

	


IMPORTANTE, DA LEGGERE CON ATTENZIONE:
· Prima di compilare questo modulo è indispensabile mettersi in contatto con il nostro servizio tecnico al n. 0546/645777 o via email a:supporto@arteco.it
· La durata della garanzia, se non diversamente concordato attraverso un contratto di maintenance, è di un anno dalla data di acquisto del materiale, periodo oltre il quale l’Azienda Fornitrice si considera libera da ogni obbligo nei confronti dell’acquirente

· I prodotti non coperti da garanzia o da contratto di maintenance o per guasti non riconducibili a nostra responsabilità, richiederanno l’accettazione del preventivo prima di procedere con la riparazione.

· La procedura di RMA non prevede, salvo casi particolari, la diretta sostituzione del prodotto. 

· I tempi per la soluzione del problema dipendono dalla natura dello stesso, sarà ns. cura renderli il più breve possibile.
· E’ richiesta la compilazione di un modulo per ciascun prodotto.

	DATA

	FIRMA



Parte riservata ad ARTECO IVS

	Per accettazione (Supporto tecnico)

	Per accettazione (Amministrazione)
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